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SECONDA DI COPERTINA

Un assistente potente, usato con metodo

Claude puo atutarti a scrivere, organizzare, decidere e creare — a
casa e al lavoro. Questo libro non € un elenco di funzioni: e un
metodo pratico, capitolo dopo capitolo, per usarlo davvero bene.

. Le fondamenta: cos'e Claude, come funziona, quale piano scegliere.

Un metodo di conversazione replicabile, con esempi pronti da
adattare.

Decine di casi d'uso reali, nella vita quotidiana e in ogni funzione
aziendale.

Gli strumenti avanzati — Artifacts, Claude Code, Cowork, connettori
— spiegati senza gergo.

Un capitolo dedicato a privacy, sicurezza e uso responsabile.

Infobytes Edizioni — Manuali pratici per I'uso quotidiano della tecnologia



PREFAZIONE

Perché ho scritto questo libro

Da qualche anno, attraverso Infobytes, mi capita ogni settimana di
parlare con persone diverse — clienti, colleghi, insegnanti, piccoli
imprenditori — che hanno sentito parlare di intelligenza artificiale
conversazionale e vogliono capire, in concreto, se € come possa essere
utile a loro. Quasi sempre la domanda e la stessa, posta con parole

diverse: "Ma io, cosa dovrei chiederle davvero?",

E una domanda legittima, e sorprendentemente poco affrontata dalla
maggior parte dei materiali disponibili, che tendono a concentrarsi
sulle funzionalita — cosa lo strumento sa fare in teoria — piu che
sull'uso reale, quotidiano, spesso poco spettacolare ma proprio per
questo prezioso. Questo libro nasce per colmare quella distanza, con
Claude come caso di studio: uno degli assistenti conversazionali pit
capaci e curati oggi disponibili, ma anche uno strumento che, come

tutti gli strumenti capaci, rende quanto piu sai chiedergli.

Non troverai in queste pagine la promessa di una rivoluzione, né
l'invito a delegare tutto a un algoritmo. Troverai, spero, qualcosa di piu
utile nel lungo periodo: un metodo per formulare richieste migliori,
decine di esempi concreti tratti da situazioni reali di vita e di lavoro, e
altrettanta attenzione ai limiti, agli errori tipici e alle domande da
porsi prima di fidarsi di una risposta. Un uso maturo dell'intelligenza
artificiale passa tanto dal sapere cosa chiederle quanto dal sapere cosa

verificare sempre da soli.

Ho scelto di organizzare il libro come un percorso che puo essere letto
per intero, dall'inizio alla fine, ma anche consultato a capitoli separati,
tornando a rileggere solo la parte che serve in un dato momento — un



consiglio pratico per un'email difficile, un promemoria sul metodo, un
caso d'uso che avevi dimenticato. Trovi qualche indicazione su come
muoverti nella sezione "Tre percorsi di lettura’, qualche pagina piu

avanti.

Mi auguro che questo libro ti aiuti a usare Claude, o qualunque
assistente simile incontrerai in futuro, con maggiore consapevolezza,
curiosita e un pizzico di sano scetticismo — le tre qualita che, nella
mia esperienza diretta, fanno davvero la differenza tra chi trae valore

reale da questi strumenti e chi resta alla superficie.

Massimiliano Guerra
Crema, 2026
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PARTE | DI VI

Parte |l — Conoscere Claude

Le fondamenta per iniziare con consapevolezza,

senza tecnicismi inutili

OBIETTIVO DELLA PARTE

Costruire un'idea chiara di cosa sia Claude, come funziona a

grandi linee e come muovere i primi passi in modo sicuro e

informato.
1950 1956 1997 2012 2017 2022-26
® [ ] ® [ ] ® ®
1l test di Nasce il Deep Blue 11 deep Larticolo sui I'modelli conv
Turing pone la termine batte il learning Transformer ersazionali,
domanda “intelligenza campione di cambia Claude

artificiale” scacchi paradigma compreso

Figura 1 — Dai primi programmi che eseguivano regole fisse ai modelli che
comprendono il linguaggio ed elaborano risposte nel contesto di una
conversazione. Non & una linea retta verso una macchina ‘intelligente’: € una storia
di idee, dati e nuove rappresentazioni.



FONDAMENTA

1. Cos’é davvero l'intelligenza artificiale
generativa

rima di parlare di Claude, vale la pena fermarsi su una

domanda che sembra scontata e non lo e: che cosa
intendiamo, esattamente, quando diciamo "intelligenza
artificiale generativa"?

Nel linguaggio comune l'espressione evoca immagini
contrastanti: robot senzienti da un lato, etichette di marketing
appiccicate a qualunque software dall'altro. La realta e piu
semplice e, per certi versi, piu utile da capire. Un modello
generativo € un sistema che ha imparato, osservando enormi
quantita di testo, a prevedere quale parola (o frammento di
parola) segue ragionevolmente le precedenti. Da questa capacita,
apparentemente elementare, nasce la possibilita di scrivere,
riassumere, tradurre, programmare e ragionare su problemi
articolati.

Non c'e comprensione nel senso in cui la intendiamo per una
persona, non c'¢ coscienza, non c'é volonta propria. C'é pero
qualcosa di sorprendentemente utile: la capacita di produrre
testo pertinente, coerente e spesso accurato, purcheé la richiesta
sia posta con chiarezza e il compito rientri in cio che il modello
puo ragionevolmente svolgere.

Perché questa distinzione conta nella pratica



Capire che Claude ¢ un sistema che elabora pattern linguistici, e
non un oracolo onnisciente, cambia il modo in cui lo si usa.
Significa fornire contesto quando serve, verificare i fatti
importanti, e riconoscere che una risposta fluida e sicura di sé
non & automaticamente una risposta corretta. E lo stesso
principio che applichiamo, senza pensarci, quando leggiamo un

articolo online: lo stile convincente non certifica l'accuratezza.

e IN PRATICA

Chiedi a Claude di riassumere un articolo che hai letto tu stesso:
noterai che il riassunto € quasi sempre accurato, perché il
compito consiste nel rielaborare informazioni gia presenti nel
testo. Chiedigli invece un dato statistico molto specifico e poco
noto, senza fornirgli la fonte: qui la probabilita di un errore sale,
ed ¢ il momento di verificare prima di usarlo.

»_ PROVA QUESTO PROMPT

"Riassumi questo articolo in cinque punti,
distinguendo chiaramente i fatti riportati dalle
opinioni dell'autore: [incolla qui il testo]"

Daricordare

e Claude genera testo in base a pattern linguistici appresi, non
"sa" le cose come le sa una persona.

 La fluidita di una risposta non garantisce la sua accuratezza.

 Piu contesto e piu fonti fornisci, pit la risposta sara pertinente

e verificabile.



CAPITOLO 1 NEL PROSSIMO CAPITOLO: CHI E ANTHROPIC E PERCHE QUESTO
INFLUISCE SUL MODO IN CUI CLAUDE RISPONDE.



